	2011年3月发布的制度及作业指导书清单：
	

	类别
	序号
	编制部门
	文件名称
	发布时间
	合计

	管 理 制 度
	1
	财务部
	会计档案管理制度
	2011-3-16
	17个

	
	2
	行政综合部
	内部通讯员管理办法
	2011-3-2
	

	
	3
	人力资源部
	培训管理制度
	2011-3-9
	

	
	4
	水厂维护部
	设备设施维修管理规定
	2011-3-7
	

	
	5
	
	水厂维护部材料使用管理规定
	2011-3-7
	

	
	6
	
	设备设施控制程序
	2011-3-7
	

	
	7
	
	二次加压供水系统维护维修管理制度
	2011-3-29
	

	
	8
	
	二次加压供水系统维修队巡检管理制度
	2011-3-29
	

	
	9
	客户服务部
	水费催欠管理规范
	2011-3-16
	

	
	10
	
	抄表水量异常管理规范
	2011-3-16
	

	
	11
	
	大客户服务管理规范
	2011-3-16
	

	
	12
	
	抄表管理制度
	2011-3-16
	

	
	13
	备用水源厂
	备用水源厂环保安全生产规程
	2011-3-29
	

	
	14
	
	备用水源厂巡检管理制度
	2011-3-29
	

	
	15
	水厂运行部
	供水调度压力控制管理规定
	2011-3-28
	

	
	16
	
	供水水压控制计划管理规定
	2011-3-28
	

	
	17
	环保健康安全部
	公司安全生产管理制度
	2011-3-2
	

	作 业 指 导 书
	1
	客户服务部
	IC卡充值作业指导书
	2011-3-18
	13个

	
	2
	
	机械表抄表作业指导书
	2011-3-18
	

	
	3
	
	收费作业指导书
	2011-3-18
	

	
	4
	
	新报装水表业务作业指导书
	2011-3-18
	

	
	5
	
	客户更名过户业务作业指导书
	2011-3-18
	

	
	6
	
	客户停用、销户业务作业指导书
	2011-3-18
	

	
	7
	
	更改用水性质业务作业指导书（低改高）
	2011-3-18
	

	
	8
	
	改表、改管、移表业务作业指导书
	2011-3-18
	

	
	9
	
	智能表抄表作业指导书
	2011-3-18
	

	
	10
	
	更改用水性质业务作业指导书（高改低）
	2011-3-18
	

	
	11
	管网运行部
	GIS业务工作作业指导书
	2011-3-15
	

	
	12
	
	管网工程管理作业指导书
	2011-3-15
	

	
	13
	信息技术部
	电话受理计算机保障作业指导书
	2011-3-15
	


